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Introducao

Quarta Revolucao Industrial - Sera?

Velocidade: evolui em um ritmo exponencial e
nao linear.

Amplitude e profundidade: tem a revolucao
digital como base e combina varias
tecnologias

Impacto sistémico: transformacao de sistemas
inteiros entre paises e dentro deles, em
empresas, industrias e em toda sociedade.

A QUARTA
REVOLUGAD
INDUSTRIAL

Klaus Schwab




Introducao

€? O que gerard? Que
seér feito para aproveita-la



Introducao

Objetivos principais:

Gerar maior conscientizacdo sobre a abrangéncia e a velocidade da revolucao
Tecnoldgica.

Criar uma estrutura para que se possa pensar sobre a revolucao tecnoldgica
que perfila as questdes principais e ressalta as respostas possiveis.

Oferecer uma plataforma que inspire a cooperacdo publico-privada e as
parcerias em questdes relacionadas a revolucao tecnoldgica.
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1.1 - Contexto histoérico
; BT N

A palavra “revolucao” denota mudancga abrupta e radical, devido ao
surgimento de novas tecnologias e formas de perceber o mundo.

»
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A primeira mudanca profunda em nossa maneira de viver foi a transicao do
forrageamento (a busca por alimentos) para a agricultura.
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o A priaeira revolucao industrial (~1760
a 1840).
B = -1

° Construgao das ferrowas e invencao da

aquina a vapor_\..
[ Wrams

° Deu inicio a produgao mecanlca
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Segunda revolucao industrial (~1850 a
1950).

Advento da eletricidade e da linha de
montagem

Possibilitou a producao em massa.
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A terceira revolucdo industrial comecou na década
de 1960.

Costuma ser chamada de revolucao digital ou do
computador.

Desenvolvimento dos semicondutores

Internet (década de 1990).

LI
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e Quarta revolucao industrial (inicio na virada do século).
e Baseia-se narevolucao digital.

e Internet mais ubiqua e mdvel.

e Sensores menores, mais poderosos e mais baratos.

e Inteligéncia artificial e aprendizado de mdaquina.
v - |
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Nessa revolucao, as tecnologias emergentes e as inovacoes generalizadas
sao difundidas muito mais rapida e amplamente do que nas anteriores.
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Fatores que podem limitar a realizacao efetiva e coesa da quarta revolucao industrial:

e Niveis exigidos de lideranca e compreensao sobre as mudancgas em curso sao
baixos quando contrastados com a necessidade, de repensar nossos sistemas
econdmicos, sociais e politicos.

e Caréncia de uma narrativa coerente, positiva e comum que descreva as
oportunidades e os desafios da quarta revolucao industrial.



1 - A Quarta Revolucao Industrial

1.2 - Mudanc¢a sistematica e profunda

e A premissa do livro é que a tecnologia e a digitalizacdo irdo revolucionar
tudo.

e A escala e o escop

as mudancas explicam por que as rupturas e as
inovacoes atuais sa

o significativas.

r
T
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A velocidade da inovacao em termos
de desenvolvimento e ruptura estd
mais rapida do que nunca.

Uber
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Digitalizacao significa automacao, que, por sua vez, significa que as empresas nao
incorrem em rendimentos decrescentes de escala.

capitalizacao de mercado faturamento empregados

Detroit em 1990 USS 36 bilhdes USS 250 bilhdes 1,2 milhao

Vale do silicio em 2014 USS 1,09 trilhao USS 247 bilhdes 137 mil
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Hoje ¢é possivel criar uma unidade de rigueza com muito menos trabalhadores,
em comparacao hd 10 ou 15 anos.

Custos marginais das empresas digitais tendem a zero.

Oou o WhatsApp, por exemplo, nao exigem muito

Empresas co
financiament
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A desigualdade como um desafio sistémico

A quarta revolucao industrial ird gerar grandes beneficios e, em igual medida,
grandes desafios.

Uma preocupacao particular é a desigualdade exacerbada.

Os desafios colocados pelo aumento da desigualdade s3o dificeis de quantificar,
pois, em grande maioria, somos consumidores e produtores.
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Parece que o consumidor serd quem mais ganhara

e Novos produtos e servicos que aumentam a eficiéncia de nossas vidas
como consumidores.

o —

e A internet, o smartphone e milhares de aplicativos estao deixando
nossas vidas mais faceis. ‘
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Os desafios criados pela quarta revolucao industrial parecem concentrar-se
principalmente no lado da oferta no mundo do trabalho e da producao.

e Declinio significativo da mao de obra vista como porcentagem do PIB.
e Declinio em razao da queda no preco relativo dos bens de investimento.

e Obriga as empresas a substituirem trabalho por capital.
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Como resultado, os grandes beneficidrios da quarta revolucdo industrial sdo os
provedores de capital intelectual ou fisico.

e Fosso crescente entre a rigueza daqueles que dependem do seu trabalho e
aqueles que possuem capital.

e Responsdavel pela desilusdo entre muitos trabalhadores, convencidos de que nao
podem aumentar sua renda real durante a vida e de que seus filhos talvez nao
tenham uma vida melhor que a deles.
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Inidmeras organizagoes' produziram! listas, classificando as varias
tecnologias que irao impulsionaria'quarta revolucao industrial.

Selecdo baseada em pesquisas feitas pelo Forum Econdmico Mundial
e no trabalho de varios Conselhos da Agenda Global do Férum
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2.1 - Megatendéncias

e Todas as inovacoes e tecnologias tém uma caracteristica em comum:
elas aproveitam a capacidade de disseminacao da digitalizacao e da
tecnologia da informacao.

o

Todas as inovacoes descritas neste capitulo sdo possiveis e recebem o
reforco da capacidade digital.
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O autor organizou uma lista dividida em trés categorias para identificar as
megatendéncias:

e Fisica.

° Digital.%
/4 A

o Biolégica.
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2.1 - Megatendéncias - Categoria fisica

Existem quatro principais manifestacoes fisicas das megatendéncias
tecnoldgicas, que sdo as mais faceis de enxergarmos por causa de sua
natureza tangivel:

e veiculos autbnomos.
® impressaoem 3D;
e robdtica avancada;

® nNovos materiais.
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2.1 - Megatendéncias - Categoria fisica - Veiculos Autonomos

Atualmente, o carro sem motorista domina os noticiarios, mas existem outros
tipos de veiculos autdnomos, incluindo caminhoes, drones, avides e barcos.

E sé uma questao de poucos anos para que drones e veiculos submersiveis de

baixo custo e disponiveis comercialmente sejam utilizados em diferentes
processos.

Serdo capazes de executar vdrias tarefas, por exemplo, a verificacdo de linhas
de energia elétrica ou a entrega de suprimentos médicos em zonas de guerra.
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) The Autonomous Zero Emission Feeder
\\
e
(
LAN
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2.1 - Megatendéncias - Categoria fisica - Impressao 3D

Também chamada de fabricacao aditiva, a impressdao em 3D consiste na criacdo de
um objeto fisico por impressao, camada sobre camada, de um modelo ou desenho

digital em 3D.
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2.1 - Megatendéncias - Categoria fisica - Roboética avancada

e Até recentemente, o uso de rob6s estava confinado as tarefas rigidamente
controladas de industrias especificas.

e Com o rdpido progresso da robdtica, os robos estdao se tornando mais
adaptdveis e flexiveis. s - ’
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Poderd ser utilizado para aperfeigoar a produgao de preservativos, préteses e

ecidos artificiais, além de aprimorar o tratamento do cance
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2.1 - Megatendéncias - Categoria digital

e Uma das principais pontes entre as aplicacoes fisicas e digitais, originadas pela
quarta revolucdo industrial, é a internet das coisas.

e Blockchain.
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2.1 - Megatendéncias - Categoria bioldgica

Reducdo dos custos e aumento da facilidade do sequenciamento genético.
Muitos problemas de saldde intrataveis tém um componente genético.

Edicao de genes para produzir tecidos vivos, reparacao e regeneragao dos
tecidos.

Os desafios sociais, médicos, éticos e psicoldgicos que representam sao
considerdveis e precisam ser resolvidos, ou no minimo, devidamente

abordados.
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2.2 - Pontos de inflexao

e momentos em que certas mudancas tecnoldgicas especificas chegam a
sociedade.

e Os pontos de inflexao foram identificados por meio de uma pesquisa realizada
pelo Conselho da Agenda Global do Férum Econémico Mundial a respeito do
Futuro do Software e da Sociedade.



Tabela 1
Pontos de inflexdo esperados até 2025

10% das pessoas com roupas conectadas a internet 91,2%
90% das pessoas com armazenamento ilimitado e gratuito 91.0%
(financiado por propagandas publicitérias) ;

1 trilh&io de sensores conectados & internet 89,2%
O primeiro farmacéutico robético dos EUA 86,5%
10% de dculos de leitura conectados & internet 85.5%
80% das pessoas com presengh digital na interet 84,4%
Produgéio do primeiro carro impresso em 3D 84,1%
O primeiro governo a substituir o censo por fontes de big-data 82,9%
O primeiro telefone celutar implantdvel e disponivel comerciaimente 81,7%
5% dos produtos aos consumidores impressos em 3D 81,1%
90% da populagio com smartphones 80,7%
90% da populaghio com acesso regular A internet 78.8%
Carros sem motoristas chegar@o a 10% de todos 0s automdveis em uso nos EUA 78.2%
O primeiro transplante de um figado impresso em 3D 76,4%
30% das auditorias corporativas realizadas por 1A 75,4%
Primeira arrecadagio de impostos através de um blockchain 73,1%
Mais de 50% do tréfego da internet voltado para os utilitérios e dispositivos domésticos | 69,9%
Globalmente, mais viagens/trajetos por melo da partilha do que em carros particulares | 67,2%
A primaira cidade sem seméforos com mais de 50.000 pessoas 63,7%
10% do produto interne bruto mundial armazenado pela tecnologia blockchain 57,9%
A primeira méquina de IA de um conselho de administracio 452%

Fonte: Desp Shift — Technology Tipping Points and Socistal Impact, Global Agenda Council on the Future of
Software and Society, Férum Econdmico Mundial, set. 2015,
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3.1 - Economia ;’

e PIB, investimento, consumo, emprego, comércio, inflacdo serdo afetadas
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3 - Impactos

3.1 - Economia - Crescimento

e T[ecno-pessimistas x Tecno-otimistas
e O bilhoes de pessoas em 2050
e Envelhecimento

e Produtividade



Natural log of TFP (TFP=1 in 1947)
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3.1 - Economia - Crescimento

e Estatisticas tradicionais sdo limitadas

e Servicos gratuitos aumentam produtividade

e Demanda nao satisfeita das pessoas

e Avancos tecnoldgicos das energias renovaveis

e Oferta de servicos inovadores

UBER
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3.1 - Economia - Emprego A »
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Avaliadores de seguros, danos automobilisticos

Arbitros, juizes e outros profissionais desportivos

0,98 Secretdrios jurldicos
0,97 Hosts e hoslesses de restaurantes, lounges e cafés
0,97 Corretores de imoveis
0,97 Méao de obra agricola ;

Secretdrios e assistentes administrativos, excelo os juridicos, médicos @ Py
om m o +8000

+ y

0,94

Entregadores @ mensageiros
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Assistentes sociais de abuso de substincias e salide mental
Coreografos
Médicos e cirurgibes

0,0043 Psicélogos

0,0055 Gerentes de mm humanos

0,0065 Analistas de m de computador

0,0077 Antropdlogos e arguedlogos

0.0100 Engenhairos marinhos e arquitetos navals

0,0130 Gerentes de vendas

0,0150 Diratores
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3.1 - Economia - Emprego

e Necessidade de antecipacao as tendéncias
e Competéncias sociais

e Resolucao de problemas complexos



Habilidades cognitivas

Habilidades de sistema

Resolucho de problemas
complaxos

Habilidades de contetdo

Habihdades do processo

Habilidades sociais

Habiidades de gestio
de recursos

Habilidades Wenicas

Habilidades fisicas

Demanda por habilidades em 2020
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habiidades em 2020
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3.1 - Economia - Emprego e Trabalho

Exigéncia de adaptar continuamente
Mentalidade das empresas tem que mudar
Propdsito no trabalho

Defasagem dos paises em desenvolvimento

Menor estabilidade — Flexibilidade e liberdade
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3.2 - Negocios

e Mudancas no modo de liderar, organizar e administrar
e Necessario aprender a mudar
e Fontes de ruptura
e (Quatro grandes impactos:
o As expectativas dos consumidores
o Produtos inteligentes
o Inovacao colaborativa

o Novos modelos operacionais



3.2 - Negécios - As expectativas dos consumidores

- |\

Experlenaas Jornada do cliente
E N

Compartllhamento de dados
L . 9

Patrimonio da marca

“Mundo do agora”’
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3.2 - Negocios - Produtos inteligentes

Valor digital agregado
o A
Manutengéo proativa R
-

AMensuragéo de desempenho.

2
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3.2 - Negadcios - Inovacao colaborativa

e Novas formas de colaboracao sao exigidas
e Empresas estabelecidas vs. empresas jovens e dindmicas

e (Capital vs. capacidade de evolucao






Nao sufocar a movagao com regulamentagao

“Tudo que ndo é proibido é é permitido” vs.

=23 proibido” , N T

Funcodes publicas essenciais — plataformas digitais
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World population living in extreme poverty, 1820-2015 OurWorld
Extreme poverty is defined as living at a consumption (or income) level below 1.90 “international $" per
day. International $ are adjusted for price differences between countries and for price changes over
time (inflation).

inData
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Data source: World Poverty in absolute numbers (Max Roser based on World Bank and Bourguignon and Morrisson
(2002))
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3 - Impactos
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3.4 - Comunidade\
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O caminho a sequir

Os quatro tipos de inteligéncia

e Contextual
e Emocional
e Inspirada

e Fisica




Seres projetados
Neurotecnologias

(@) Caminho a3 seguir Computacdo ubiqua

. Um supercomputador no seu bolso
Nossa presenca digital

Tecnologias implantaveis o _ A casa conectada
A visao como uma nova interface

Tecnologia vestivel
Armazenamento para todos

Cidades inteligentes L . i
g Bitcoin e blockchain Carros sem motorista

Big data e as decisoes

A economia compartilhada A Inteligéncia Artificial (IA) e as funcdes administrativas

Robética e servicos Os governos e o blockchain

Impressao em 3D e fabricacao Impressdo em 3D e sadde humana



Robotica e servicos

e Ponto de inflexao: Primeiro farmacéutico robdtico dos EUA
o Até 2025: 86% dos entrevistados

e O qué: Robo0s agilizando as cadeias de fornecimento






Robotica e servicos

Impactos positivos: Impactos negativos:
e Maior eficiéncia logistica e em cadeias e Perdas de trabalho.
de fornecimento e Responsabilidade e transparéncia.
e Mais tempo para o lazer e Normas sociais do dia a dia, servicos 24
e Melhores resultados para a saude horas e fim do trabalho das 9h as 17h.

e “Remigracao” da producao e Hacking e ciberrisco.



A Inteligéncia Artificial (1A)
e 3 tomada de decisoes

e Ponto de inflexao: Primeira maquina com |A a fazer parte de um conselho de
administracao

o Até 2025: 45% dos entrevistados

e O qué: Armazena dados e informacdes e auxilia nas decisdbes complexas

(algoritmo)



A Inteligéncia Artificial (1A)
e 3 tomada de decisoes

Impactos positivos:

Decisdoes racionais, orientadas por
dados
Reorganizacao das burocracias

ultrapassadas.
Ganhos no trabalho e inovagao
Independéncia energética
ciéncia

Avancos na médica, a

erradicacao de doencas

Impactos negativos:

e Prestacao de contas

e Perdas de trabalho

e Hacking/ cibercrime

e Responsabilidade e governanca
e Tornar-se incompreensivel

e Aumento da desigualdade

e Ameacas existenciais para

humanidade.
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e Ponto de inflexao: 1

LR

e Até 2025: 58% dos entrevistados
e O qu: rede desqentralizada e

« A\N 4& ‘7.4'
ransagdes e
NGt NN

*\\ \ \I.‘ —-ﬁl“a

SR\ E

~




Aumento da mclusao financeira nos mercados emergentes
| 18 i =t ~

A desintermediacao de instituicoes flnanc /
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Uma explosdao em bens negocidveis |
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Melhores registros de propriedade em mercados emergentes
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Contratos e servicos juridicos auto- executavels
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Aumento da transparéncia: blockchain é essenualmente um livro contabil global
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Impressdo em 3D e produtos de consumo

e Ponto de inflexao: 5% dos produtos aos consumidores impressos em 3D
o Até 2025: 81% dos entrevistados

e O qué: Impressao local de produtos individualizados






Impressdo em 3D e produtos de consumo

Impactos positivos:

e Maior personalizacao dos produtos e
fabricacao

e Criacao de produtos de nicho

e Atendimento de clientes com necessidades
ligeiramente diferentes de um produto

e Reducdo dos custos com logistica

e Contribuicao para muitas atividades locais;

elaboracao dos préprios produtos

Impactos negativos:

Cadeia de suprimentos e logistica: menor
demanda, resultando em perdas de
emprego

Aumento dos residuos para eliminacao
Grandes rupturas nos controles de

producao, leis sobre o consumo



Tecnologias implantaveis

a— — ,“
e O ponto de inflexao: o primeiro telefone celular implantavel e

disponivel comercialmente.

o Até 2025: 82% dos entrevistados esperam que esse ponto de inflexao
ocorra.

e O qué: Os dispositivos nao estdo apenas sendo usados, mas também
implantados nos corpos.

'



Tecnologias implantaveis

Impactos positivos: -hl

mpactos negativos:

!

e Reducao de criancas °
desaparecidas. .
e Aumento dos resultados
positivos na saudde. °

e Aumento da autossuficiéncia

Privacidade/potencial.\}igiléncia.
_H

Diminuicao da segufanga dos )
dados. f' ¢

Escapismo e vicio. -







